~——

ALRO GROUP

WE COLOUR YOUR MOBILITY

HiEEE [ =

OBCHODNE PODMIENKY A PODMIENKY POUZIVANIA

WEBOVEJ LOKALITY A OCHRANA 0SOBNYCH UDAJOV



OBSAHU

KONTAKTNE INFORMACIE ...t 3
PRAVA DUSEVNEHO VLASTNICTVA ..ottt 3
OBMEDZENIE ZODPOVEDNOST ...ttt 3
ROZHODNE PRAVO A PRISLUSNE SUDY. ..ottt ettt 4
ZASADY OCHRANY OSOBNYCH UDAUOV ... 4
TYPY OSOBNYCH UDAUDV ... eeneneeeneeeees 4
SPOSOB ZHROMAZDOVANIA OSOBNYCH UDAUODV ... 4
POUZIVANIE OSOBNYCH UDAUODVY ...ttt ettt n s 5
ZVEREJNOVANIE OSOBNYCH UDAJOV TRETIM STRANAM ..o 5
CEZHRANICNE SPRACOVANIE OSOBNYCH UDAUOV ... 5
UKLADANIE OSOBNYCH UDAUOY ...ttt 5
VASE PRAVA NA SUKROMIE ...ttt neneeeeeees 6
BEZPECNOST OSOBNYCH UDAJOV ...t n e 6
AKTUALIZACIA VYHLASENIA O OCHRANE OSOBNYCH UDAJOV ..o 6
ODKAZY NA INE WEBOVE STRANKY ...ttt n e 6
KONTAKTUUTE ALRD ..ottt s e et n s e s s s s s esenenans 6
PRIAMY MARKETING. .....oeeoeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e s e e s s 6
POUZIVANIE SUBOROV COOKIE .....uuiuieeieieeeeceeeeeeeeee ettt es et en st s s nenens 6
KTORE SUBORY COOKIE SPOLOCNOST ALRO POUZIVA A NA AKY(=E) UCEL(=Y): w.veveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 7
T NEVYHNUTNE SUBORY COOKIE ...ttt eeeneeeene 7
2. ANALYTICKE SUBORY COOKIE ...ttt n e 7
ZAPNUTIE A VYPNUTIE COOKIES A ICH ODSTRANENIZAPNUTIE A VYPNUTIE COOKIES A ICH ODSTRANENIE ......... 7

ALRoonoup  ALRO // WEBSITE & PRIVACY DISCLAIMER




Tato webova lokalita je majetkom spolo€nosti Alro.

KONTAKTNE INFORMACIE

« Spolo¢nost s ru¢enim obmedzenym ,ALRO HOLDINGS" so sidlom v Kruishoefstraat 52, 3650 Dilsen-Stokkem, RPR
Antverpy (register pravnickych oséb pozn prekl.), oddelenie Tongeren s ¢islom DPH BE 0450.073.565" (dalej len ,Alro
Holdings"),

» Akciova spolo¢nost ,ALRO" so sidlom spolo¢nosti v Kruishoefstraat 52, 3650 Dilsen - Stokkem, RPR Antverpy, odde-
lenie Tongerem a s dph ¢islom BE 0437.678.450 (dalej len ,Alro),

« Akciovéa spolo¢nost ,WCA-ALRO" so sidlom v Qosterring 13, 3600 Genk, RPR a s ¢islom DPH BE 0434.307.008 (dalej
len ,WCA Alro"),

« Akciova spolo¢nost ,RECITECH" so sidlom v Heulentakstraat bez ¢isla, 3650 Dilsen-Stokkem, RPR a s ¢islom DPH BE
0437.726.851(dalej len ,Recitech”), a

« Akciovéa spolo¢nost podla slovenského prava ,ALRO SLOVAKIA” so sidlom spolo€nosti na Coburgova 84, 91701 Trnava
(Slovensko), s ¢islom DPH SK 2022247535 (dalej len ,Alro Slovakia”).

Sucasné vyhlasenie o ochrane osobnych Udajov (dalej len ,vyhlasenie o ochrane osobnych udajov”) sa vztahuje okrem
iného na (i) nase webove stranky https://www.alro-group.com/ (dalej len ,webova stranka”), (ii) na kazdu navstevu
budov Alro a (iii) na véetky (komeréneé) vztahy medzi Alro a jej zakaznikmi, vyhliadkami a obchodnymi partnermi.

Pristupom na tuto webovu lokalitu a jej pouZivanim vyslovne suhlasite s tymito podmienkami pouZivania.

PRAVA DUSEVNEHO VLASTNICTVA

Obsah tejto webovej lokality vratane znaciek, log, nakresov, Udajov, nazvov produktov alebo spolo¢nosti, textov, obra-
zkov a podobne je chraneny pravami dusevného vlastnictva a patri spolo¢nosti Alro alebo opravnenym tretim stranam.

OBMEDZENIE ZODPOVEDNOSTI

Informacie na tejto webovej lokalite st vSeobecného charakteru. Informacie nie su prispésobené osobnym alebo Spe-
cifickym okolnostiam, a preto ich nemozno povazovat za osobné, odborné ani pravne poradenstvo pre pouzivatela.

Spolo¢nost Alro vynaklada vel'ké usilie na to, aby boli poskytnuté informacie upiné, spravne, presné a aktualizované.
Napriek tomuto uUsiliu sa v poskytnutych informéaciach mozu vyskytnut nepresnosti. Ak budu poskytnuté informécie
obsahovat nepresnosti alebo ak niektoré informéacie nie su na webovej lokalite alebo prostrednictvom nej dostupné,
spolo¢nost Alro vynalozi maximalne Usilie na ¢o najrychlejSiu napravu.

Spolo¢nost Alro vSak nenesie zodpovednost za priame alebo nepriame $kody vyplyvajuce z pouzivania informacii na
tejto webovej lokalite.

Ak zistite nepresnosti v informaciach spristupnenych prostrednictvom tejto webovej lokality, kontaktujte spravcu
webovej lokality na adrese: info@alro.be.

Obsah webovej lokality (vratane odkazov) moze byt kedykol'vek upraveny, zmeneny alebo doplneny bez predchad-
zajuceho upozornenia alebo oznamenia. Spolo¢nost Alro neposkytuje ziadne zaruky na spravne fungovanie webovej
lokality a nenesie ziadnu zodpovednost za nedostatoény vykon alebo do¢asnu (ne)dostupnost webovej lokality, ani
za akukol'vek formu priamej alebo nepriamej skody, ktora by vznikla v désledku pristupu na webovu lokalitu alebo jej
pouzivania.

Spolo¢nost Alro v Ziadnom pripade nenesie voc¢i nikomu priamu ani nepriamu, osobitnu ani int zodpovednost za $kody
vyplyvajuce z pouzivania tejto alebo akejkol'vek inej webovej lokality, najma v désledku odkazov alebo hypertexto-
vych odkazov, vratane okrem iného akychkolvek strat, prerusenia prace, poskodenia programov alebo inych dat v
pocitatovom systéme, zariadeni, softvéri alebo inych udajov pouzivatela.

Webova lokalita mdze obsahovat hypertextové odkazy na webové lokality alebo stranky tretich stran alebo na ne ne-
priamo odkazovat. Umiestnenie odkazov na tieto webové lokality alebo stranky v Ziadnom pripade neznamena implici-
tny suhlas s ich obsahom.

Spolo¢nost Alro vyslovne vyhlasuje, Zze nema ziadnu kontrolu nad obsahom alebo inymi funkciami tychto webovych
lokalit a v ziadnom pripade nenesie zodpovednost za ich obsah alebo funkcie, ani za akikol'vek int formu $kody spéso-
benuich pouzivanim.
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ROZHODNE PRAVO A PRISLUSNE SUDY

Tato webova lokalita sa riadi belgickym pravom. V pripade sporu su prislusné len sudy v okrese Hasselt.

ZASADY OCHRANY OSOBNYCH UDAJOV

Toto vyhlasenie o ochrane osobnych udajov zahffia okrem iného aj informacie o osobnych udajoch, ktoré Alro zhro-
mazduje, ako aj spdsob, akym Alro pouziva a spracuva tieto osobné udaje.Alro chce zd6raznit, ze sa vzdy snazi konat
podla,pravnych predpisov o ochrane osobnych Gdajov”, konkrétne (i) podla belgického zadkona o ochrane osobnych
Udajov z 8. decembra 1992 so zretelom na spracovanie osobnych Udajov, (i) podla nariadenia EU 2016/679 z 27. aprila
2016 o ochrane jednotlivcov so zretelom na spracovanie osobnych udajov a volny pohyb takychto udajov, ktorym sa rusi
smernica 95/46/ES a((iii)(buducich) belgickych pravnych predpisov tykajucich sa vykonavania uvedeného nariadenia.

Navsteva webovych stranok, vyziadanie sluzieb Alro, nakup vyrobkov a/alebo tovaru a akejkol'vek komunikacie s Alro
znamena vyslovny suhlas (prostrednictvom komunikéacie vasich osobnych udajov alebo opt-in) vo vyhlaseni o ochrane
osobnych Udajov a tym o spésobe, akym Alro zbiera, pouziva a spracuva vase osobné Udaje.

Ak chcete ziskat dalSie informacie alebo mate otazky ¢i pripomienky tykajuce sa nasich zasad ochrany osobnych
Udajov, kontaktujte nas na adrese privacy@alro.be.

Alro mé6ze zhromazdovat a spracovavat tieto osobné udaje

« Meno

« Krstné meno

« E-mailova adresa

- Telefonne Gislo (pevné a/alebo mobilné)

+ Zakaznicke Cislo

« Spolo¢nost

- SPz

- Bezpetnostné videa

« [P adresa

+ VSetky osobné udaje obsiahnuté vo vol'nom poli kontaktného formulara
- VSetky ostatné osobné udaje prenesené dobrovolne na Alro (napriklad pocas korespondencie).

Alro taktiez automaticky zhromazduje anonymné informacie o pouzivani webovych stranok. Napriklad Alro automa-
ticky zaznamenava, ktoré €asti z webovej stranky navstevujete, aky webovy prehliada¢ pouzivate, ktort webovu loka-
litu ste navstivili pri pristupe na webovu stranku. Na zaklade tychto udajov vas nemé6zeme identifikovat, ale Alro tak
moZze zostavit Statistiky tykajuce sa pouzivania internetovej stranky.

Tieto osobné Udaje sa zhromazduju v suvislosti s:

« Navstevou webovej stranky

« Spolupracou s Alro

« Kores$pondenciou s Alro

» Navstevou budov/miest Alro

« Vyziadanim cenovej ponuky

 Vyuzitim sluZieb Alro

« Vymenou vizitiek

« Overenim totoznosti(napriklad ked kontaktujete zakaznicky servis)

Osobné udaje zhromazdené Alro su teda vyslovne a dobrovolne poskytnuteé.
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Alro mbze pouzivat vase osobné Udaje na nasledujuce Ucely:

- Vykonanie dohody s Alro (vratane naslednych opatreni)

- Odpovedanie na otazky (&i uz prostrednictvom kontaktného formulara)
« Optimalizacia kvality, spravy a obsahu webovych stranok

+ Posielanie bulletinov

. Statistické ugely

- Priprava ponuky (a jej odoslanie)

« Nasledné opatrenia po stretnuti

« Registracia navstevnikov budovy/miesta Alro

« Posielanie faktur a vyber platieb

- Dali ste povolenie na spracovanie vasich osobnych Udajov na jeden alebo viac konkrétnych ucelov

« Spracovanie je nevyhnutné pre vykonanie dohody s Alro alebo na zaklade vaSej Ziadosti pred uzatvorenim dohody o
prijati opatreni

« Spracovanie je potrebné na splnenie zakonnej poziadavky, ktora sa vztahuje na Alro

» Spracovanie je nevyhnutné na ochranu legitimnych zaujmov Alro alebo tretej strany, okrem pripadov, ked vase zau-
jmy alebo zakladné prava a vase zakladné slobody, ktoré vyzaduju ochranu osobnych udajov, prevazuju nad tymito
zaujmami (najma ak ste malolety)

Alro nezverejni vase osobné Udaje tretim stranam, pokial to nie je nevyhnutné na vykonanie dohody a jej optimaliza-
cie (ako napriklad spracovanie platieb (napriklad Isabel) a poskytovanie sluzieb (vSetkych druhov) Alru (napriklad, ale
nie vyhradne, subdodavatel'ské sluzby). V tejto suvislosti mézu byt vase osobné Udaje spristupnené poskytovatelom
platieb, dodavatelom softvéru, partnerom v cloude, dopravnym partnerom, finanénym institdciam, poistovacim spo-
lo¢nostiam, externym poskytovatel'om sluZieb auditor).

Ak je potrebné, aby Alro v tejto suvislosti spristupnila vase osobné informécie tretim stranam, prislusna tretia strana
je povinna pouzivat vase osobné Udaje v sulade s ustanoveniami tohto vyhlasenia o ochrane osobnych udajov.

Bez ohladu na vysSie uvedené je mozné, ze Alro mdZze zverejnit vase osobné udaje:

« Prislusnym organom (i) ked'je Alro povinna tak urobit zo zakona alebo v ramci sudnych alebo buducich stidnych
konani a (ii) na odSkodnenie a ochranu prava Alro.

« Ak Alro alebo prakticky vSetok jeho majetok prevezme tretia strana, v takom pripade budu vase osobné Udaje zhro-
mazdené spolo¢nostou Alro jednym z prevedenych aktiv.

Vo vSetkych ostatnych pripadoch Alro nebude predavat, prenajimat ani odovzdavat vase osobné tdaje tretim stranam,
pokial (i) neziskala vas sthlas a (i) neuzavrela s dotknutou trefou stranou dohodu o spracovani tdajov, ktora obsahuje
potrebné zaruky tykajuce sa dovernosti a sikromia v stlade s ochranou vasich osobnych udajov.

Akykol'vek prenos osobnych tdajov mimo Eurépskeho hospodarskeho priestoru (EHP) prijemcovi, ktory ma bydlis-
ko alebo je usadeny v krajine, na ktoru sa nevztahuje rozhodnutie o primeranosti vydané Eurépskou komisiou, sa
bude riadit ustanoveniami dohody o datovom prenose, ktora bud(i) obsahuje standardné zmluvné dolozky uvedené v
,srozhodnuti Eurépskej komisie z 5. februara 2010 (rozhodnutie 2010/87/ESY alebo (ii) poskytuje vhodné zaruky akym-
kol'vek inym mechanizmom podla zakona o ochrane sukromia alebo akékol'vek iné predpisy tykajlce sa spracovania
osobnych udajov.

Ak nie je dIhsia doba uchovavania udajov pozadovana alebo odévodnena (i) zakonom alebo (ii) dodrzanim inej zakonne;j
povinnosti, Alro uchovava vase osobné Udaje iba na obdobie potrebné na dosiahnutie a spinenie cielov, ako je opisané
v tomto vyhlaseni o ochrane osobnych udajov v bode ,lll. PouZivanie osobnych tdajov.”
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V suvislosti so spracovanim vasich osobnych Udajov mate nasledujuce prava na ochranu osobnych udajov:

» pravo kontrolovat vase osobné udaje,

» pravo na opravu, doplnenie alebo aktualizaciu vasich osobnych udajov,

« pravo na vymazanie vasich osobnych tdajov (,pravo byt zabudnuty”),

« pravo na obmedzenie spracovania vasSich osobnych udajov,

+ pravo na prenos vasich osobnych udajov,

« pravo vzniest namietku proti namietke voci spracovaniu vasich osobnych udajov.

Ak chcete uplatnit svoje prava na ochranu osobnych udajov, kontaktujte prosim privacy@alro.be.

Alro sa zavazuje podniknut primerané a rozumné fyzické, technologické a organizacné bezpecnostné opatrenia s
cielom zabranit (i) neopravnenému alebo nezakonnému pristupu k osobnym udajom, ako aj (ii) strate, zneuzitiu alebo
zmene vasich osobnych udajov.

Alro uchova vSetky osobné udaje, ktoré zhromazdila na serveroch webovych stranok Alro, ako aj na zdielanom disku a
serveroch tretich stran (vratane postového servera, CRM atd.).

Bez ohladu na (i) bezpe¢nostnu politiku Alro, (ii) kontroly, ktoré vykonava, a (iii) opatrenia, ktoré v tejto suvislosti
uklada, nemozno zarugit neporusitelnu Grover bezpeénosti. Ziadna metoda prenosu alebo retransmisie cez internet,
ani ziadna metoda elektronického ukladania nie je 100% bezpecna, takze Alro v tejto suvislosti nemdéze zarugit ab-
solutnu bezpecnost.

Alro je opravnend aktualizovat toto vyhlasenie o ochrane osobnych udajov umiestnenim novej verzie na webovu stran-
ku. V tomto ramci sa dérazne odporuca, aby ste pravidelne konzultovali webové stranky a prislusnu stranku, na ktorej
sa zobrazuje vyhlasenie o ochrane osobnych udajov, aby ste si boli isti, Ze ste si vedomi akychkolvek zmien.

Webova stranka méze obsahovat hypertextove odkazy na iné webové stranky. Ked kliknete na niektory z tychto odka-
zov, mbzete byt presmerovany na iné webovu stranku alebo internetovy zdroj, ktory by mohol zhromazdovat informa-
cie o vas prostrednictvom suborov cookie alebo inych technolégii. Alro nema kontrolni moc, ani nenesie ziadnu zod-
povednost nad tymito inymi webovymi strankami alebo internetovymi zdrojmi ani za ich zhromazdovanie, pouZzivanie
a distribuciu vasich osobnych udajov. Musite skontrolovat pravidla ochrany osobnych tdajov tychto inych webovych
stranok a internetovych zdrojov sami, aby ste mohli posudit, ¢i konaju v stlade s pravnymi predpismi o ochrane osob-
nych udajov.

Ak mate akékol'vek otazky tykajlce sa vyhlasenia o ochrane osobnych tdajov alebo o tom, ako Alro zhromazduje,
pouziva alebo spracuva vase osobné Udaje, kontaktujte nas:

« E-mailom: privacy@alro.be
« Postou: Alro NV, Kruishoefstraat 52, Dilsen-Stokkem, Belgicko
Ak ste nespokojny so sp6sobom, akym Alro spracovala tieto otazky alebo pripomienky, alebo mate akékol'vek staznos-

ti na to, ako Alro zhromazduje, pouziva alebo spracuva vase Udaje, m6zete podat staznost organu dohladu (Drukpers-
straat 35, 1000 Brussel - commission@privacycommission.be).

Zakaznik ma pravo bezplatne namietat proti akémukol'vek spracovaniu svojich osobnych udajov na ucely priameho mar-
ketingu.
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POUZIVANIE SUBOROV COOKIE

Pocas navstevy webovej lokality sa na pevny disk vasho pocitata mézu ukladat subory cookie. Subor cookie je textovy
subor, ktory server webovej lokality umiestni do prehliadaca vasho pocitaca alebo mobilného zariadenia pri prehlia-
dani webovej lokality. Subory cookie sa nedaju pouzit na identifikaciu osdb, subor cookie mdze identifikovat len zaria-
denie.

Nastavenia suborov cookie si vzdy mdzete skontrolovat a prispdsobit pomocou tlacidla v pravej dolnej ¢asti webovej
lokality s nazvom ,Nastavenia suborov cookie”.

1. NEVYHNUTNE SUBORY COOKIE
Nevyhnutné subory cookie sa pouzivaju na:

« Spravne fungovanie webovej lokality na Urovni servera
« Spravne fungovanie vyberu suborov cookie

+ LepsSivykon a detekcia chyb

» Sledovanie nastaveni

« Monitorovanie podvodov

« Podpora formou chatu

2. ANALYTICKE SUBORY COOKIE
Google

Prostrednictvom nasej internetovej stranky umiestni americka firma Google cookie ako sucast sluzby ,Analytics”.
Vlyuzivame tuto sluzbu na sledovanie a ziskavanie sprav o tom, ako navstevnici pouzivaju internetoveé stranky. Spoloc-
nost Google moze tieto informacie poskytnut tretim stranam, ak je k tomu zo zakona povinna, alebo ak tieto informa-
cie spracuvaju tretie strany v mene spolocnosti Google. Nemame na to nijaky vplyv. Spolocnosti Google sme poskytli/
neposkytli suhlas na vyuzivanie informacii ziskanych prostrednictvom sluzby Analytics pre iné sluzby spolocnosti
Google.

Informacie, ktoré Google zbiera, st pokial mozno anonymizované. Vasa IP adresa vyslovne nie je uvedena. Informacie
su prevedené spolocnostou Google do uvedenej spolocnosti a uskladnené na serveroch v Spojenych statoch. Spoloc-
nost Google uvadza, Ze dodrziava principy Safe Harbor a je sucastou programu Safe Harbor amerického Ministerstva
obchodu. To znamend, Ze ide o primeranu Uroven ochrany pri spracovani pripadnych osobnych udajov.

. Ugel: Google Universal Analytics je analyticky nastroj, ktory pouzivame na meranie toho, ako navétevnici pouzivaju
nase webove stranky a aplikacie. Tento nastroj pouziva niekol'ko suborov cookie na zhromazdovanie informacii a
Statistik o nasich webovych strankach a aplikaciach, ktoré neumoznuju osobnu identifikaciu navstevnikov.

» Subory cookie tretich stran umiestnené a spravovaneé spolo¢nostou Google

« Subory cookie: _ga, _gid, _gat

Svoj internetovy prehliadac si mézete nastavit tak, aby subory cookie neprijimal alebo aby sa vam pri instalacii suboru
cookie zobrazilo upozornenie, pripadne aby sa subory cookie z vasho pevného disku nasledne odstranili. MoZete tak
urobit prostrednictvom nastaveni vo svojom prehliadaci(cez funkciu pomocnika). Majte na pamati, Ze niektoré gra-
fické prvky sa nemusia zobrazovat spravne alebo Ze nebudete moct pouzivat niektoré aplikacie.
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