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Diese Website ist Eigentum der Alro Holdings.

KONTAKTDATEN
• Die „ALRO HOLDINGS NV“ mit Sitz in der Kruishoefstraat 52, 3650 Dilsen-Stokkem, RPR Antwerpen, Abteilung Ton-

geren, USt.-Ident.-Nr. BE 0450.073.565 (im Folgenden als „Alro Holdings” bezeichnet). 

• Die “ALRO NV” mit Sitz in der Kruishoefstraat 52, 3650 Dilsen-Stokkem, RPR Antwerpen, Abteilung Tongeren, USt.-
Ident.-Nr. BE 0437.678.450 (im Folgenden “Alro” genannt);

• Die “WCA-Alro NV” mit Sitz in Oosterring 13, 3600 Genk, RPR , USt.-Ident.-Nr. BE 0434.307.008 (im Folgenden “WCA 
Alro” genannt);

• Die „Recitech NV“ mit Sitz in der Heulentakstraat, ohne Hausnummer, 3650 Dilsen-Stokkem, RPR, USt.-Ident.-Nr. 
BE 0437.726.851 (im Folgenden als „Recitech” bezeichnet).

• Das nach slowakischem Recht gegründete Unternehmen “Alro Slovakia” mit Sitz in Coburgova 84, 91701 Trnava (Slo-
wakei), USt.-Ident.-Nr. SK 2022247535 (im Folgenden als “Alro Slovakia” bezeichnet).

Alro Holdings, Alro, WCA Alro, Recitech und Alro Slovakia werden im Folgenden kollektiv als “Alro”, “wir” oder “uns” 
bezeichnet. Dieser Website- und Datenschutz-Disclaimer (im Folgenden als “Datenschutz-Disclaimer” bezeichnet) 
gilt unter anderem für (i) unsere Website https://www.alro-group.com/ (im Folgenden als “Website” bezeichnet), (ii) 
sämtliche Besuche in den Räumlichkeiten von Alro und (iii) sämtliche (geschäftlichen) Beziehungen zwischen Alro und 
seinen Kunden, Interessenten und Geschäftspartnern.Mit dem Zugriff auf die und der Nutzung der Website erklären 
Sie sich ausdrücklich mit den folgenden Bedingungen einverstanden.

RECHTE AN GEISTIGEM EIGENTUM
Der Inhalt dieser Website, einschließlich Marken, Logos, Zeichnungen, Daten, Produkt- oder Firmennamen, Texte, 
Bilder usw. sind durch Rechte des geistigen Eigentums geschützt und gehören Alro bzw. berechtigten Dritten.

HAFTUNGSBESCHRÄNKUNG
De informatie op de website is van algemene aard. De informatie is niet aangepast aan persoonlij ke of specifi eke Die 
Informationen auf dieser Website sind allgemeiner Natur. Die Informationen sind nicht auf persönliche oder spezifi -
sche Umstände zugeschnitten und können daher nicht als persönliche, professionelle oder rechtliche Beratung des 
Nutzers angesehen werden. 

Alro unternimmt große Anstrengungen, damit die zur Verfügung gestellten Informationen vollständig, richtig, ge-
nau und aktuell sind. Trotz dieser Bemühungen ist es möglich, dass die bereitgestellten Informationen unrichtige 
Angaben enthalten. Sollten die bereitgestellten Informationen unrichtige Angaben enthalten oder bestimmte Infor-
mationen auf der bzw. über die Website nicht verfügbar sein, wird Alro sich bemühen, dies so schnell wie möglich zu 
korrigieren.

Alro kann jedoch nicht für direkte oder indirekte Schäden haftbar gemacht werden, die durch die Nutzung der Infor-
mationen auf dieser Website entstehen. Sollten Sie unrichtige Angaben in den auf der Website zur Verfügung gestell-
ten Informationen feststellen, wenden Sie sich bitte an den Administrator der Website: info@alro.be. 

Der Inhalt der Website (einschließlich der Links) kann jederzeit und ohne Vorankündigung oder Benachrichtigung 
angepasst, geändert oder ergänzt werden. Alro übernimmt keine Garantie für das ordnungsgemäße Funktionieren 
der Website und kann in keiner Weise für das nicht ordnungsgemäße Funktionieren bzw. die vorübergehende (Nicht-)
Verfügbarkeit der Website oder für irgendeine Form eines direkten oder indirekten Schadens, der sich aus dem Zug-
riff auf die oder aus der Nutzung der Website ergeben könnte, haftbar gemacht werden. 

In keinem Fall haftet Alro gegenüber irgendjemandem direkt oder indirekt, auf spezielle oder andere Weise für Schä-
den, die sich aus der Nutzung dieser oder einer anderen Website ergeben, insbesondere als Folge der Nutzung von 
Links oder Hyperlinks, einschließlich, jedoch nicht beschränkt auf Verluste, Arbeitsunterbrechungen, Schäden an 
Programmen oder anderen Daten in dem Computersystem, der Ausrüstung, der Software, etc. des Nutzers.

Die Website kann Hyperlinks zu Websites oder Seiten Dritter enthalten oder indirekt auf sie verweisen. Die Veröffent-
lichung von Links zu diesen Websites oder Seiten bedeutet in keiner Weise eine implizite Zustimmung zu deren Inhalt. 

Alro erklärt ausdrücklich, dass es keine Kontrolle über den Inhalt oder andere Eigenschaften dieser Websites hat und 
unter keinen Umständen für deren Inhalt oder Eigenschaften bzw. für irgendeine andere Form von Schaden, der sich 
aus deren Nutzung ergibt, haftbar gehalten werden kann.
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ANWENDBARES RECHT UND GERICHTSSTAND
Für diese Website gilt belgisches Recht. Im Falle eines Rechtsstreits sind ausschließlich die Gerichte des Bezirks 
Hasselt zuständig.

DATENSCHUTZBESTIMMUNGEN
Alro möchte betonen, dass es sich bemüht, jederzeit in Übereinstimmung mit der “Datenschutzgesetzgebung” zu 
handeln, nämlich (i) dem belgischen Datenschutzgesetz vom 8. Dezember 1992 über den Schutz der Privatsphäre in 
Bezug auf die Verarbeitung personenbezogener Daten, (ii) der EU-Verordnung 2016/679 vom 27. April 2016 zum Schutz 
natürlicher Personen bei der Verarbeitung personenbezogener Daten und zum freien Datenverkehr und zur Aufhe-
bung der Richtlinie 95/46/EG sowie (iii) der (zukünftigen) belgischen Gesetzgebung zur Umsetzung der vorgenannten 
Verordnung.

Der Besuch der Website, die Inanspruchnahme der Dienstleistungen von Alro, der Kauf von Produkten und/oder Wa-
ren sowie jede Form der Kommunikation mit Alro impliziert Ihre ausdrückliche Zustimmung (durch Mitteilung Ihrer 
persönlichen Daten oder Opt-in) zur Datenschutzrichtlinie und damit zur Art und Weise, wie Alro Ihre persönlichen 
Daten sammelt, verwendet und verarbeitet.

Für weitere Informationen, Fragen oder Kommentare zu unserer Datenschutzrichtlinie wenden Sie sich bitte an Alro 
unter privacy@alro.be. 

ARTEN VON PERSONENBEZOGENEN DATEN
Alro kann die folgenden personenbezogenen Daten sammeln und verarbeiten:

• Name
• Vorname
• E-Mail-Adresse
• Telefonnummer (Festnetz und/oder Handy)
• Kundennummer
• Unternehmen
• Nummernschild
• Kamerabilder
• IP-Adresse
• Sämtliche im freien Feld des Kontaktformulars enthaltenen personenbezogenen Daten
• Sämtliche anderen persönlichen Daten, die freiwillig an Alro übermittelt werden (z. B. bei der Korrespondenz).

Alro sammelt auch automatisch anonyme Informationen darüber, wie Sie die Website nutzen. Alro protokolliert zum 
Beispiel automatisch, welche Teile der Website Sie besuchen, welchen Webbrowser Sie verwenden und welche Web-
site Sie besucht hatten, bevor Sie auf die Website zugegriffen haben. Anhand dieser Daten können wir Sie nicht iden-
tifi zieren, aber sie ermöglichen es Alro, Statistiken über die Nutzung der Website zu erstellen.

ART DER ERHEBUNG PERSONENBEZOGENER DATEN
Diese personenbezogenen Daten werden bei den folgenden Gelegenheiten bzw. in den folgenden Kontexten gesammelt:

• Beim Besuch der Website
• Bei einer Zusammenarbeit mit Alro
• Bei Korrespondenz mit und von Alro
• Beim Besuch der Räumlichkeiten/des Geschäftssitzes von Alro
• Bei der Anforderung eines Angebots
• Wenn Sie die Dienste von Alro nutzen
• Beim Austausch von Visitenkarten
• Bei der Überprüfung Ihrer Identität (z. B. wenn Sie sich an den Kundendienst wenden)

Die von Alro gesammelten persönlichen Daten werden folglich von Ihnen ausdrücklich und freiwillig zur Verfügung gestellt.
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VERWENDUNG VON PERSONENBEZOGENEN DATEN
Alro kann Ihre persönlichen Daten für die folgenden Zwecke verwenden:

• Zum Abschluss einer Vereinbarung mit Alro (einschließlich deren Nachbearbeitung)
• Zur Beantwortung von Fragen (auch wenn sie nicht über das Kontaktformular gestellt wurden)
• Zur Optimierung der Qualität, der Verwaltung und des Inhalts der Website
• Zum Versenden von Newslettern
• Zu statistischen Zwecken
• Zur Erstellung (und für den Versand) eines Angebots
• Zur Nachbearbeitung von Besprechungen
• Zur Registrierung von Besuchern des Alro-Gebäudes/-Standorts
• Zum Versenden von Rechnungen und Einziehen von Zahlungen

RECHTSGRUNDLAGE(N) FÜR DIE VERARBEITUNG
Die Verarbeitung erfolgt je nach Fall aus den folgenden Rechtsgründen:

• Sie haben in die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten für einen oder mehrere bestimmte Zwecke eingewilligt.

• Die Verarbeitung ist erforderlich, um die mit Alro geschlossene Vereinbarung zu erfüllen oder um auf Ihren Wunsch hin 
Maßnahmen zu ergreifen, bevor eine Vereinbarung geschlossen wird.

• Die Verarbeitung ist erforderlich, um einer rechtlichen Verpfl ichtung nachzukommen, die Alro obliegt.

• Die Verarbeitung ist zur Verfolgung der berechtigten Interessen von Alro oder eines Dritten erforderlich, es sei denn, 
Ihre Interessen oder Ihre Grundrechte und Grundfreiheiten, die den Schutz personenbezogener Daten erfordern, wie-
gen schwerer als diese Interessen (insbesondere wenn Sie minderjährig sind).

WEITERGABE VON PERSONENBEZOGENEN DATEN AN DRITTE
Alro wird Ihre persönlichen Daten nicht an Dritte weitergeben, es sei denn, dies ist im Rahmen der Erfüllung der 
Vereinbarung und deren Optimierung notwendig (wie z. B., jedoch nicht beschränkt auf die Abwicklung von Zahlungen 
(z. B. Isabel) und die Erbringung von Dienstleistungen (aller Art) für Alro (wie z. B., jedoch nicht beschränkt auf die 
Vergabe von Unteraufträgen). In diesem Zusammenhang können Ihre personenbezogenen Daten an Zahlungsanbieter, 
Softwarelieferanten, Cloud-Partner, Transportpartner, Finanzinstitute, Versicherungsgesellschaften und externe 
Dienstleister (z. B. Wirtschaftsprüfer) weitergegeben werden.

Sofern es notwendig ist, dass Alro Ihre persönlichen Daten in diesem Zusammenhang an Dritte weitergibt, ist der 
betreffende Dritte verpfl ichtet, Ihre persönlichen Daten in Übereinstimmung mit den Bestimmungen dieser Daten-
schutzerklärung zu verwenden.

Ungeachtet des Vorstehenden kann Alro Ihre persönlichen Daten jedoch weitergeben:

• An die zuständigen Behörden, (i) wenn Alro gesetzlich dazu verpfl ichtet ist bzw. im Rahmen eines gerichtlichen oder 
künftigen gerichtlichen Verfahrens und (ii) zur Wahrung und Verteidigung der Rechte von Alro.

• Wenn Alro bzw. im Wesentlichen alle seine Vermögenswerte von einem Dritten erworben werden, in welchem Fall 
Ihre von Alro gesammelten persönlichen Daten zu den übertragenen Vermögenswerten gehören.

In allen anderen Fällen wird Alro Ihre persönlichen Daten nicht an Dritte verkaufen, vermieten oder weitergeben, es 
sei denn, es wurde (i) hierfür Ihre Zustimmung eingeholt und (ii) ein Datenverarbeitungsvertrag mit dem betreffenden 
Dritten abgeschlossen, welcher die notwendigen Garantien hinsichtlich der Vertraulichkeit und der datenschutzkon-
formen Behandlung Ihrer persönlichen Daten enthält.
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GRENZÜBERSCHREITENDE VERARBEITUNG VON PERSONENBEZOGENEN DATEN
Jede Übermittlung personenbezogener Daten außerhalb des Europäischen Wirtschaftsraums (EWR) an einen Emp-
fänger, der seinen Wohnsitz oder Sitz in einem Land hat, das nicht unter einen Angemessenheitsbeschluss der 
Europäischen Kommission fällt, wird durch eine Datenübertragungsvereinbarung geregelt, die entweder (i) die Stan-
dardvertragsklauseln des ‚Beschlusses der Europäischen Kommission vom 5. Februar 2010 (Beschluss 2010/87/EG)‘ 
enthält oder (ii) durch andere Mechanismen angemessene Garantien bietet, welche aus dem Datenschutzgesetz bzw. 
einer anderen Verordnung resultieren, welche die Verarbeitung personenbezogener Daten regelt.

SPEICHERUNG VON PERSONENBEZOGENEN DATEN
Sofern nicht eine längere Aufbewahrungsfrist (i) gesetzlich vorgeschrieben oder (ii) durch die Einhaltung einer ande-
ren gesetzlichen Verpfl ichtung gerechtfertigt ist, bewahrt Alro Ihre personenbezogenen Daten nur so lange auf, wie 
es für die Erreichung und Erfüllung der in dieser Datenschutzerklärung unter “Verwendung personenbezogener Da-
ten” beschriebenen Zwecke erforderlich ist.

IHR RECHT AUF PRIVATSPHÄRE
Im Zusammenhang mit der Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten haben Sie die folgenden Datenschutzrechte:

• Das Recht auf Zugang zu Ihren persönlichen Daten;
• das Recht auf Berichtigung, Ergänzung oder Aktualisierung Ihrer personenbezogenen Daten;
• das Recht auf Löschung Ihrer personenbezogenen Daten (“Recht auf Vergessenwerden”);
• das Recht auf Einschränkung der Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten;
• das Recht auf Übertragbarkeit Ihrer personenbezogenen Daten;
• das Recht auf Beschwerde/Widerspruch gegen die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten.

Wenn Sie Ihre Datenschutzrechte ausüben möchten, wenden Sie sich bitte an privacy@alro.be.

ABSICHERUNG PERSONENBEZOGENER DATEN
Alro verpfl ichtet sich, geeignete und angemessene physische, technologische und organisatorische Sicherheits-
maßnahmen zu ergreifen, um (i) den unbefugten oder unrechtmäßigen Zugriff auf Ihre personenbezogenen Daten 
sowie (ii) den Verlust, den Missbrauch oder die Veränderung Ihrer personenbezogenen Daten zu verhindern.

Alro speichert sämtliche persönlichen Daten, die es gesammelt hat, auf Servern auf der Alro-Website sowie auf ei-
nem gemeinsamen Laufwerk und auf Servern von Drittanbietern (einschließlich, jedoch nicht beschränkt auf Mailser-
ver, CRM-Systeme usw.).

Ungeachtet (i) der Sicherheitspolitik von Alro, (ii) der Kontrollen, die Alro durchführt und (iii) der Maßnahmen, die Alro 
in dieser Hinsicht ergreift, kann ein absolut sicheres Sicherheitsniveau nicht garantiert werden. Keine Methode der 
Übertragung oder des Transfers über das Internet und keine Methode der elektronischen Speicherung ist zu 100% 
sicher, so dass Alro in diesem Zusammenhang keine absolute Sicherheit garantieren kann.

AKTUALISIERUNG DER DATENSCHUTZERKLÄRUNG
Alro ist berechtigt, diese Datenschutzerklärung durch Veröffentlichung einer neuen Version auf der Website zu aktu-
alisieren. In diesem Kontext wird dringend empfohlen, dass Sie die Websites und die entsprechende Seite, auf der die 
Datenschutzerklärung veröffentlicht wird, regelmäßig überprüfen, um sicherzustellen, dass Sie über alle Änderungen 
informiert sind.

VERWEISE AUF ANDERE WEBSITES
Die Website kann möglicherweise Hyperlinks zu anderen Websites enthalten. Wenn Sie auf einen dieser Links klic-
ken, werden Sie möglicherweise zu einer anderen Website oder Internetquelle weitergeleitet, die bewusst oder über 
Cookies oder andere Technologien Informationen über Sie sammeln könnte. Alro trägt keine Verantwortung, Haftung 
oder Kontrollbefugnis über diese anderen Websites oder Internetquellen, noch über deren Sammlung, Verwendung 
und Verbreitung Ihrer persönlichen Daten. Sie sollten die Datenschutzrichtlinien dieser anderen Websites und Inter-
netquellen überprüfen, um festzustellen, ob sie mit dem Datenschutzgesetz übereinstimmen.
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RECHT AUF EINSICHT, BERICHTIGUNG, LÖSCHUNG, EINSCHRÄNKUNG, WIDERSPRUCH UND
 ÜBERTRAGBARKEIT VON PERSONENBEZOGENEN DATEN 
Der Kunde hat das Recht, jederzeit auf seine personenbezogenen Daten zuzugreifen und diese zu berichtigen (oder 
berichtigen zu lassen), wenn sie unrichtig oder unvollständig sind, sie löschen zu lassen, ihre Verarbeitung einzus-
chränken und der Verarbeitung der ihn betreffenden personenbezogenen Daten auf der Grundlage von artikel 6.1 (f), 
zu widersprechen, einschließlich des Profi lings auf der Grundlage dieser Bestimmungen.

Darüber hinaus hat der Kunde das Recht, eine Kopie (in strukturierter, allgemeiner und maschinenlesbarer Form) 
seiner personenbezogenen Daten zu erhalten und die personenbezogenen Daten an ein anderes Unternehmen wei-
terzuleiten. 

Um die oben genannten Rechte wahrnehmen zu können, wird der Kunde gebeten:

• die Einstellungen seines Kundenkontos selbst anzupassen; und/oder 
• eine E-Mail an die E-Mailadresse privacy@alro.be zu senden

KONTAKT ZU ALRO
Wenn Sie Fragen zur Datenschutzerklärung oder zur Art und Weise haben, wie Alro Ihre persönlichen Daten sammelt, 
verwendet oder verarbeitet, kontaktieren Sie uns bitte:

• Per E-Mail: privacy@alro.be,
• Per Post: Alro NV, Kruishoefstraat 52, B-3650 Dilsen-Stokkem

Wenn Sie mit der Art und Weise, wie Alro diese Fragen oder Kommentare behandelt hat, unzufrieden sind, oder wenn 
Sie eine Beschwerde über die Art und Weise haben, wie Alro Ihre Daten sammelt, verwendet oder verarbeitet, können 
Sie eine Beschwerde bei der Kommission für den Schutz der Privatsphäre (Drukpersstraat 35, 1000 Brüssel - commis-
sion@privacycommission.be) einreichen.

DIREKTMARKETING
Der Kunde hat das Recht, der Verarbeitung seiner personenbezogenen Daten zu Zwecken des Direktmarketings kosten-
los zu widersprechen. . 
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VERWENDUNG VON COOKIES
Während eines Besuchs der Website können “Cookies” auf der Festplatte Ihres Computers gespeichert werden. Ein 
Cookie ist eine Textdatei, die vom Server einer Website im Browser Ihres Computers oder auf Ihrem mobilen Gerät 
gespeichert wird, wenn Sie eine Website besuchen. Cookies können nicht zur Identifi zierung von Personen verwendet 
werden, ein Cookie kann nur ein Gerät identifi zieren. 

Bei Ihrem ersten Besuch wird Ihnen ein Cookie-Banner angezeigt, in dem Sie entweder alle Cookies akzeptieren oder 
auswählen können, welche Cookies Sie akzeptieren. Standardmäßig sind alle unwichtigen Cookies ausgeschaltet. Das 
bedeutet, dass diese Cookies nicht gesetzt werden. Notwendige Cookies können nicht deaktiviert werden.

Sie können Ihre Cookie-Einstellungen jederzeit über die Schaltfl äche “Cookie-Einstellungen” unten rechts auf der 
Website erneut einsehen und anpassen.

WELCHE COOKIES VERWENDET ALRO UND ZU WELCHEM ZWECK

1. ERFORDERLICHE COOKIES

Erforderliche Cookies werden verwendet für:

• Die korrekte Funktionsweise der Website auf Serverebene
• Die korrekte Funktionsweise der Cookie-Auswahl
• Eine bessere Performance und Fehlererkennung
• Die Speicherung von Einstellungen
• Die Überwachung in Bezug auf Betrug
• Zur Chat-Unterstützung

2. ANALYSE-COOKIES

Google

Auf unserer Website wird im Rahmen des Dienstes “Analytics” von dem amerikanischen Unternehmen Google ein 
Cookie gesetzt. Wir nutzen diesen Dienst, um zu verfolgen und Berichte darüber zu erhalten, wie Besucher die Web-
site nutzen. Google darf diese Informationen gegebenenfalls auch an Dritte übertragen, sofern dies gesetzlich vorge-
schrieben ist oder sofern Dritte diese Daten im Auftrag von Google verarbeiten. Darauf haben wir keinen Einfl uss. Wir 
haben Google erlaubt bzw. nicht erlaubt, die erhaltenen Analysedaten für andere Google-Dienste zu verwenden.

Die von Google gesammelten Informationen werden so weit wie möglich anonymisiert. Ihre IP-Adresse ist ausdrück-
lich nicht enthalten. Die Informationen werden an Google übertragen und von Google auf Servern in den Vereinigten 
Staaten gespeichert. Google behauptet, die Safe-Harbor-Grundsätze zu befolgen und ist Mitglied des Safe-Har-
bor-Programms des US-Handelsministeriums. Dies setzt ein angemessenes Schutzniveau für die Verarbeitung aller 
personenbezogenen Daten voraus.

• Zielsetzung: Google Universal Analytics ist ein Analysetool, mit dem wir messen, wie Besucher unsere Websites 
und Apps nutzen. Das Tool enthält eine Reihe von Cookies, um Informationen und Statistiken über unsere Websites 
und Anwendungen zu sammeln, ohne dass die Besucher persönlich identifi ziert werden.

• Von Google platzierte und verwaltete Drittanbieter-Cookies

• Cookies: _ga, _gid, _gat

AKTIVIEREN, DEAKTIVIEREN UND LÖSCHEN VON COOKIES
Sie können Ihren Internet-Browser so einstellen, dass er keine Cookies akzeptiert, dass er Sie warnt, wenn ein Cookie 
installiert wird, oder dass er Cookies nachträglich von Ihrer Festplatte löscht.  Sie können dies über die Einstellungen 
Ihres Browsers tun (über die Hilfefunktion). Beachten Sie, dass dann bestimmte grafi sche Elemente nicht korrekt 
angezeigt werden oder dass Sie bestimmte Anwendungen nicht nutzen können. 


